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RESUMEN

En Oaxaca se cuenta con alrededor de 400 mil mujeres y hombres que se dedican a la produccion
artesanal, actividad que contribuye significativamente en el desarrollo social y econémico del estado.
Sin embargo, a pesar de la relevancia que tiene este sector, hoy en dia los artesanos carecen de
conocimientos, técnicas y métodos modernos para cumplir con los nuevos estandares de calidad y
volumen que exige el mercado nacional e internacional. Tal es el caso de la Asociacion Civil Artesanos
Ocotecos Hacia el Futuro, de la poblacion de Ocotlan de Morelos, quienes actualmente elaboran sus
productos en talleres artesanales aplicando técnicas empiricas. Ante este escenario, se pretende realizar
un diagndstico de necesidades de capacitacion que permita identificar carencias en conocimientos,
habilidades, actitudes o aptitudes que afectan el desempefio de los artesanos que integran dicha
Asociacion, para después establecer las competencias que deben ser fortalecidas a través de programas

de capacitacion.
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INTRODUCCION

La presente propuesta de investigacion tiene como finalidad realizar un estudio de Diagnoéstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC) en la Asociacion Civil Artesanos Ocotes Hacia el Futuro, para

poder proponer un programa de capacitacion para la misma.

El interés por encausar el tema de investigacion hacia el sector de artesanias, surge a partir de tres
aspectos que fueron observados en el municipio de Ocotlan de Morelos, Oaxaca, lugar donde estan

establecidos los artesanos que integran la Asociacion Civil antes mencionada.

En primer lugar, porque el area de influencia de NovaUniversitas se encuentra en la region de Valles
Centrales del estado de Oaxaca y principalmente en el municipio de Ocotlan de Morelos Oaxaca, que
pertenece a esta region. Lugar que se caracteriza por su gran riqueza histdrica, cultura y artesanal.
Ejemplo de ello, es el tianguis que se instala cada viernes en la poblacion de Ocotlan de Morelos, en el
cual se pueden encontrar una gran variedad de hortalizas, frutas, articulos de barro, cesteria, cuchilleria,
talabarteria, sombreros, alebrijes, huaraches tipicos, ropa tipica, chapulines, mezcal y téjate, entre otros
productos. Este tianguis recibe la visita de los habitantes de las diferentes localidades de la region y de
los turistas nacionales e internacionales que estan interesados en conocer y disfrutar de las tradiciones y
artesanias que les ofrece el lugar. En segundo lugar, porque en el municipio no se cuenta con libros,
documentos o registros de las actividades econdmicas y artesanales que predominan en la poblacion.
Por lo tanto, con esta investigacion se piensa proponer el primer antecedente de las actividades
artesanales del lugar. Y en tercer lugar, porque los artesanos que conformar la Asociacion Civil tienen
el interés de mejorar sus procesos productivos, adquirir conocimientos modernos de administracién y
recibir la capacitacion precisa para fortalecer sus talleres de artesanias, ademas muestran disponibilidad

para proporcionar la informacion que se requiera para llevar a cabo la investigacion.

Asi pues, esta actividad de investigacion plantea como primer paso, realizar un analisis de los
problemas que enfrentan actualmente los artesanos que integran la Asociacion Civil; posteriormente
utilizar el método de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion para determinar las deficiencias o
carencias en conocimientos, habilidades y actitudes de los artesanos; para después determinar qué tipo
de capacitacion se debera aplicar de acuerdo a los resultados del DNC; y finalmente estructurar un
programa de capacitacion, conforme a los temas tedricos y practicos que se impartiran durante la

capacitacion.



1. ANTECEDENTES

El estado de Oaxaca es una de las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana. Esté situada al
sureste de México. Tiene limites con cuatro estados, al oeste con el estado de Puebla, al noreste con el
de Veracruz, al este de Chiapas, y al sur limita con el Océano Pacifico (Dalton, 1991). Oaxaca es un
estado que cuenta con una poblacién de 3 801 962 habitantes, de la cual el 77 % vive en poblaciones
urbanas y el 23% en poblaciones rurales (INEGI, 2010). El estado esté& integrado por ocho regiones que
en conjunto conforman los 570 municipios que existen en el estado y cuyas actividades econdémicas

primordiales se ubican en el sector secundario y terciario.

Oaxaca es uno de los estados con mayor riqueza cultural, caracteristica que le permite tener una gran
afluencia de turistas nacionales e internacionales, quienes disfrutan de los paisajes, museos, vestigios
arqueoldgicos, historia, arquitectura, tradiciones, gastronomia, bailes y principalmente una diversidad
ampliar de artesanias. ElI hecho de ser un estado netamente turistico, exige proteger e impulsar la
produccién de las artesanias que se producen en las diferentes regiones del estado y que reflejan o

describen las creencias, formas pensar y de vivir de los pobladores oaxaquefios.

De acuerdo a Zorrilla (2011, par. 1) mas de 400 mil mujeres y hombres se dedican a la actividad
econdmica de la produccién de artesanias, por lo que no se podria entender el desarrollo econdmico,
sino se incluye al sector artesanal en los planes estratégicos de gobierno. De acuerdo a Estage (citado
en Hernandez, Dominguez, Moreno y Ortega, 1998) esta capacidad de encantar, de llevar al receptor a
un mundo sugestivo, es una de las cualidades de los productos de artesanias y de la sensibilidad de

aquellos que hacen de lo cotidiano pequefias obras de arte.

De acuerdo a las caracteristicas de cada region del estado, los artesanos se inclinan por la elaboracion
de diferentes tipos de artesanias, entre las que se pueden mencionar: La orfebreria, alfareria, tejidos,
manteleria, cesteria, plateria, metalisteria (latén, bronce, cuero), hierro, talabarteria, coheteria,
pirotécnica, papel picado, papel florales, lapidaria de 6nix, tipografia popular, muebles tradicionales,
jarcieria, ceras escamadas o labradas, jorongos, rebozos, alfareria de barro negro, y figuras de madera
talladas a mano conocidos como alebrijes (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, 2009, p.7).

A pensar de la gran aceptacion y diversidad de las artesanias oaxaquefias, actualmente los artesanos

carecen de una vision empresarial, conocimientos y métodos modernos, para ser competitivos en el



mercado local, estatal y nacional. Por ejemplo, de acuerdo a Dominguez y Hernandez (s.f.) los
productores de artesanias en su afan de tener un pequefio negocio emplean a sus propios familiares,
sacrifican la rentabilidad por lograr ventas, evitan pagar impuesto, no gastan en préstamos, muchos de
ellos no conocen ni tratan con sus consumidores finales y son la parte mas débil de la cadena de

distribucién de artesanias.

Tomando en cuenta que el sector de artesanias contribuye de manera significativa en la economia y
presenta dificultades para ser competitivo. Hoy en dia, las Secretarias de las Culturas y Artes, Turismo
y Desarrollo Econdmico, el Instituto Oaxaquefio de las Artesanias (I0A) y el Fondo Nacional para el
Fomento a las Artesanias (FONART) tienen como objetivo disefiar y ejecutar programas
gubernamentales para este sector, por encomienda del Lic. Gabino Cué Monteagudo, actual

Gobernador del Estado de Oaxaca.

En el presente afio, el Gobernador del Estado de Oaxaca, Gabino Cué Moteagudo y la Directora
General del FONART Rafaela Luft Davalos, firmaron un convenio de colaboracion para mantener
vigentes y actualizar los programas que el FONART mantiene en el estado, y asi seguir trabajando en
diversos frentes en apoyo a la artesania, como el rescate del afiil en Niltepec, capacitacion y asesoria a
los ceramistas de Santa Maria Atzompa, y brindar mayores beneficios a las mujeres de San Mateo del
Mar, entre otras acciones (Gobierno del Estado, 2011, par.3). Entre los apoyos que brinda el FONART
son asesorias, cursos, financiamiento y la compra directa de articulos para colocarlos en el mercado

nacional.

Como se ha referido, el nuevo ejecutivo estatal tiene pleno interés en impulsar la competitividad de las
artesanias del estado de Oaxaca. Al referir que el fomento y el apoyo a las artesanas y artesanos
representa para su administracion una alta prioridad, debido a que buena parte de la riqueza cultural y
artistica de la entidad se sustenta en el trabajo de este sector (Ibid). Aspecto que refleja el interés por

promover acciones gque contribuyan en la orientacién y comercializacion de las artesanias.

Una de las regiones con mayor diversidad de articulos artesanales es la region de Valles Centrales,
zona que tiene una extension de 8 762.36 kilémetros cuadrados y representa 9.2 por ciento de la
superficie estatal. Limita al norte con las regiones de la Cafiada y Sierra Norte; al oeste, con la
Mixteca; al este y al sur, con la Sierra Sur. Esta region se compone de siete distritos politico-
administrativos: Centro, Ejutla, Etla, Ocotlan, Tlacolula, Zaachila y Zimatlan. Se distingue de las otras
regiones por la dinamica interaccion que existe entre la ciudad capital y las comunidades campesinas,

gracias a la cercania geogréafica y a la actividad comercial (Coronel, 2006).



Muchas de las artesanias que se producen en la region de Valles Centrales pertenecen al distrito de
Ocotlan (lugar de interés de este trabajo), y Tlacolula produccién que en su mayoria esta orientada al
mercado turistico nacional como internacional. Coronel (2006), describe las principales localidades y
tipos de artesanias que se producen en los distritos antes mencionados:

o Localidades textileras, como Teotitlan del Valle y Santa Ana del Valle, en las cuales se
elaboran tapetes en telares de pedal, cobijas y jorongos con hilo de lana, al natural y tefiidos
con tintes naturales o artificiales.

e En San Pablo Villa de Mitla y Santo Tomas Jalieza se fabrican manteles, servilletas, tapetes,
rebozos, vestidos, huipiles, blusas, bolsas, fajas (enredos), cinturones, entre otros, elaborados
con hilo de algodon, lana y estambre. En estos municipios, la actividad artesanal estd mas o
menos generalizada entre sus pobladores.

e En San Pedro Martir y San Antonino Castillo Velasco se confeccionan vestidos y blusas
bordados con hilo de seda y algodén, aunque la produccion tiende a disminuir.

e En el barrio de Xochimilco, de la ciudad de Oaxaca, se producen manteles con hilo de algodén,
los cuales se fabrican en telares de pedal y lanzaderas.

e El barro negro de San Bartolo Coyotepec, los diversos tonos y disefios de loza de Santa Maria
Atzompa.

e Santiago Matatlan y Tlacolula de Matamoros, donde se concentran las destilerias de mezcal.

También, es necesario mencionar los trabajos en tallado de madera de uso ornamental, que en los
altimos afios le ha dado presencia al estado a nivel nacional e internacional. Estas figuras talladas en
madera se producen en: San Martin Tilcajete, San Antonio Arrazola, la Unién Tejalapam, y mas

recientemente San Pedro Taviche (Hernandez, 2005).

De manera particular, Ocotlan de Morelos, municipio y distrito de la region de Valles Centrales, cuenta
con una poblacién de acuerdo al INEGI (2010) de 21, 341 habitantes. Ocotlan de Morelos se localiza
en la parte central del estado, en la regién de los Valles Centrales, en las coordenadas 96° 40" de
longitud oeste y 16°48" de latitud norte, a una altura de 1,500 metros sobre el nivel del mar. Limita al
norte con los municipios de Santa Ana Zegache, San Martin Tilcajete, San Juan Chilateca, San
Antonino Castillo Velasco, Santiago Apostol; al sur con Ejutla de Crespo; al oriente con Santa Catarina
Minas, San Dionisio Ocotlan, San Pedro Martir, Asuncién Ocotlan, San Pedro Apostol y Magdalena
Ocotlén; al poniente con Santa Inés Yatzeche y Santa Gertrudis. Su distancia aproximada a la capital
del estado es de 32 kilémetros (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal,
2002).



Entre las principales actividades culturales de este municipio, se encuentra la produccion de articulos
artesanales como los siguientes (Ibid):
e Jaulas, canastos, barriles, cesteria pequefia, lamparas, rebozos, vestidos, huipiles, blusas,
chales, todos ellos bordados con hilo de seda.
e Ceramica hecha a base de barro de distintos colores, los elementos creados son piezas en forma
de animales, cazuelas, jarras, cantaros, floreros, alcancias, soles, lunas, etc.
e Se elaboran piezas de cuchilleria y miniaturas de plomo, machetes, cuchillos, espadas, dagas,
estiletes, etc.
e Se trabaja la talabarteria, donde se elaboran monturas, petacas, portafolios, carteras, cinturones,

fundas, chamarras, etc.

Actualmente la Regiduria de Cultura del Municipio de Ocotlan de Morelos, cuenta con un censo al
2010 de 43 talleres artesanales que se ubican en la poblacidn y que producen muchas de las artesanias
antes mencionadas. De este censo, algunos duefios de los talleres pertenecen a la Asociacién Civil
Artesanos Ocotecos Hacia el Futuro, que se constituyo legalmente en el afio 2008, con el objetivo de

impulsar el crecimiento y desarrollo de sus talleres artesanales.

Los integrantes de esta Asociacion Civil tienen interés por adquirir conocimientos y perfeccionar sus
métodos y técnicas de produccidn, para que puedan dar un valor agregado a los articulos que producen
y los lleve a ser competitivos en el mercado. La Asociacion Civil estd conformada por 21 talleres
artesanales que producen diferentes articulos artesanales de talabarteria, barro negro, cuchilleria,

huaracheria, ropa tipica, alebrijes, sombreros, mezcal y comida tradicional.

Considerando que la Asociacion Civil cuenta con una gran diversidad de artesanos y de artesanias,
nace el interés por llevar a cabo un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, para detectar cuales
son las carencias o deficiencias que tienen y que frenan su competitividad en el mercado. Y finalmente
proponer un programa de capacitacion para atender las necesidades que requieran ser atendidas por

medio de la capacitacion.

De llevarse a cabo esta investigacion, se hace mencidn que seria el primer estudio que se haria con un
grupo de artesanos de Ocotlan de Morelos, pues actualmente la Regiduria de Cultura del Municipio o
la propia Presidencia Municipal no ha considerando la posibilidad de brindar programas de apoyo en
capacitacion o financiamiento para los artesanos, y también porque hoy en dia en el municipio no se
cuenta con documentos que describan o den a conocer la riqueza y dificultades que atraviesa este
sector.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, los artesanos conforman uno de los sectores més importantes y significativos que aporta
a la economia del estado Oaxaca, pues la dindmica econémica del estado depende del turismo nacional

e internacional.

Sin embargo, también es un sector desprotegido y que enfrenta dificultades. Actualmente la mayoria de
los artesanos producen sus articulos en talleres tradicionales, que carecen de maquinaria moderna,
condiciones de seguridad e higiene adecuadas y de una vision empresarial por parte de los duefios y sus
empleados.

“Dominguez y Hernandez (s.f.) respaldan esta afirmacion, al referir que la mayoria de los
artesanos se ven limitados para poder cumplir con un pedido cuya cantidad sea mayor a la
docena. Como las artesanias no estan sujetas a la produccion en serie, el tiempo de produccién
es largo. Como los productos son hechos a mano, con paciencia y misticismo, el tiempo que se
destina a perfeccionar y darle el terminado demora la fecha de entrega comprometida. Como
no tienen la mano de obra suficiente, no pueden aumentar sus niveles de produccion. Y como
tienen una estructura organizacional centralizada, sus decisiones son contraproducentes, en la
mayoria de los casos alargan el tiempo de respuesta y desalientan la iniciativa de los pocos

empleados”.

Estas condiciones han obligado a los artesanos a enfrentar dos situaciones: la primera, ofertar sus
productos a precios bajos frente al acaparador y, la segunda, buscar otras fuentes de ingreso, dejando a
un lado lo que antiguamente y por generaciones han venido haciendo (Mata, 1995, citado en
Hernandez et al., 1998). Tal situacion, también ha generado que muchos de los artesanos decidan
migrar a Estados Unidos en busca de mejores condiciones econémicas para sus familias, y por ende
trae como consecuencia que sus hijos y esposa (so) no tengan el interés por continuar con la herencia

artistica y cultural de su familia.

Otro aspecto contradictorio es que, a pesar de contar con instituciones gubernamentales que ofrecen
apoyos en financiamiento y capacitacion al sector artesanal, como el 10A, ICAPET, SEDESOL vy el
FONART. Hoy en dia se pueden ver artesanos que viven en niveles de pobreza que no reflejan la
rentabilidad de vender articulos artesanales. Esto se sustenta con las investigaciones realizadas por la

UNESCO, donde se refiere que el mayor obstaculo para los artesanos es el dificil acceso a las fuentes



de financiamiento, lo que es negativo en términos macroecondmicos pues el sector artesanal consume

una gran cantidad de trabajo pero no de capital (Cué, s.f., par.7).

La dificultad que tienen los artesanos para acceder a los apoyos de financiamiento y de programas de
capacitacion muchas veces se da por la falta de conocimiento, por los tramites burocréticos que se tiene

que hacer o por la falta de vision para arriesgarse y dar paso a una nueva cultura empresarial.

En ocasiones se piensa que el verdadero problema de los artesanos es el intermediarismos que existe y
gue afecta sus ventas. Sin embargo, no es éste el mayor problema que enfrentan, si no, su propia falta
de visién de negocio, la carencia de estrategias de comercializacién, la insuficiente innovacion en la
calidad de sus articulos, la utilizacién de instrumentos rudimentarios, métodos y técnicas tradicionales.
Estos aspectos propician que no estén preparados para responder a las exigencias del mercado local,

nacional e internacional.

“Ramos, Dominguez y Hernandez (2002) sustentan lo antes mencionado, al referir que
generalmente sucede que en los esfuerzos para distribuir el producto se gasta méas de la
capacidad que tiene el producto, y el distribuidor carece de la habilidad para responder
cuando los clientes hacen pedidos de emergencia, 0 de mayor volumen a lo acostumbrado,

lo que obliga a buscar estrategias novedosas y factibles”.

Tal es el caso de los artesanos que producen sus artesanias de manera rudimentaria, sin integrar la
automatizacion en alguno de sus procesos de produccion, lo cual no implicaria afectar las
caracteristicas de la parte manual, que debe cuidarse para que sus articulos cumplan con la
caracteristicas de ser artesanias; y la utilizacion de mano de obra no calificada que afecta la calidad de

su producto.

Aunado a este inconveniente, se tiene también la falta de vision que hoy en dia tienen los artesanos
para hacer crecer su taller de artesanias Yy convertirlo en una pequefia fabrica con mano de obra
calificada, aspecto que refleja el desconocimiento y el miedo que tienen para arriesgarse y poner en
marcha proyectos de crecimiento para sus negocios. Un ejemplo exitoso de crecimiento y desarrollo

en el sector artesanal es:

“Los artesanos de San Francisco del Rincén, Guanajuato, lugar en que se elaboran
sombreros de palma, papel, plastico y fieltro y que dan el ejemplo de que se puede innovar

y crecer. La calle principal esta llena de tiendas de exhibicion, los nombres de las tiendas se



presentan en inglés y los edificios tienen una infraestructura bien disefiada y lujosa; hay
también una zona de pequefias féabricas donde estdn los grandes productores de
manufacturas; éstos tiene por lo menos una tienda de exhibicion y venta en la calle

principal y expenden también al mayoreo” (Ibid).

Después de este claro ejemplo de superacién empresarial, es también necesario mencionar que otras de
las dificultades que hoy en dia enfrentan los artesanos son: La pirateria, al desconocer como deben
proteger los derechos de sus disefios, mediante el registro colectivo de marcas. Los precios bajos o
altos, ante la falta de conocimientos en contabilidad de costos, para fijar el costo de cada uno de sus
articulos. La falta del uso sustentable de los recursos, que propicia que en algin momento los artesanos
ya no cuenten con la fuente de abastecimiento de sus materias primas y después dificulte su

adquisicion, que conlleva a detener la produccion de sus artesanias.

Ante estas problematicas y oportunidades que tienen los artesanos de Oaxaca, para solicitar apoyos de
financiamiento y capacitacion, se ha decidido llevar a cabo un Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion en los 21 talleres de artesanias que conforman la Asociacion Civil de Artesanos Ocotecos
Hacia el Futuro, con la finalidad de detectar cuéles son sus deficiencias o carencias en conocimientos,
habilidades, actitudes o aptitudes que afectan su desempefio y que de alguna manera limitan la

produccion y comercializacion de sus artesanias.

Los artesanos de esta Asociacién atraviesan por una dificil situacion al tener ventas escasas por causas
como las que menciona el Sr. Aron Mufioz Altamirano, presidente de la Asociacion Civil: La
competencia desleal a la que se enfrentan, la disminucién del poder adquisitivo de la poblacién y del
turismo, la falta de difusion de las artesanias, la baja calidad en las artesanias, la falta de
especializacion, la apatia y conformismo de los artesanos, el miedo al riesgo y sobre todo que no existe
cooperacion y union de los artesanos para vender en grandes cantidades (exportar) o para participar en
expos, ferias, galerias, etcétera. Por otro lado, también refiere que se han visto desmotivados por no
tener acceso a los diferentes programas de apoyos gubernamentales y la falta de soporte por parte de la

Presidencia Municipal de Ocotlan de Morelos.

La situacion antes mencionada, hace que la venta de artesanias ya no sea una via de obtencion de
recursos para las familias de los artesanos ocotecos y muchos de los integrantes de estos talleres
familiares decidan optar por migrar a Estados Unidos y conlleve al deterioro o pérdida de este legado

cultural, transmitido de generacion en generacion desde los tiempos prehispanicos.



3. JUSTIFICACION

Para poder responde a las preguntas de ¢Por qué realizar esta actividad de investigacion? y ¢Cuéles
seran los beneficios que recibira el usuario real y entidades que se relacionan con el usuario?, a

continuacion se habla de la pertinencia y relevancia del tema de investigacion.

3.1. Pertinencia

Las artesanias son herencia, son articulos que hablan de la vida y cultura de un pueblo, y su produccién
hoy en dia se ha vuelto una fuente de ingreso para aquellos pueblos étnicos del estado de Oaxaca.
Entonces se habla de talleres artesanales que de alguna manera son empresas donde sus duefios aplican
la administracion de manera empirica, sin teorias, técnicas, métodos o procedimientos cientificos, que
es bien sabido contribuyen a la planeacion, organizacion, direccion y control eficiente y eficaz de los

recursos de una empresa.

Al ser entidades econdmicas requieren ser fortalecidas para que puedan ser competitivas. Y para ser
fortalecidas requieren adquirir conocimientos y técnicas administrativas. Es aqui donde la Universidad
NovaUiversitas mediante la participacion de sus Profesores-Investigadores debe contribuir en

desarrollo y crecimiento de las comunidades.

La intension de trabajar con los Artesanos que integran la Asociacion Civil de Artesanos Ocotecos
Hacia el Futuro, nace de apoyar a este sector que requiere crecer de acuerdo a las tendencias
econdmicas, sociales, culturales y tecnolégicas, propias de este mundo globalizado. Y si el estado de
Oaxaca genera recursos del turismo, entonces también los empresarios artesanos deben ofrecer
artesanias y un servicio de calidad para los turistas nacionales e internacionales, quienes son sus
principales clientes. Entonces para que puedan competir necesitan recibir capacitacion de las nuevas
tendencias administrativas que hoy en dia hacen crecer y hacen competitiva a una empresa. Para saber
en qué temas deben capacitarse sin perder tiempo y dinero, deben hacerlo mediante bases solidas que

indiquen cuéles son sus necesidades reales y prioritarias de capacitacion.



3.2. Relevancia

Al realizar esta actividad de investigacion, la notabilidad de los resultados de la misma se veran
proyectados en beneficio de los artesanos que integran la Asociacion Civil de Ocotecos Hacia el
Futuro, en la Universidad NovaUniversitas y en la Presidencia Municipal de Ocotlan de Morelos, como

a continuacion se explica.

En primera instancia, los resultados favoreceran a la Asociacion Civil de Ocotecos Hacia el Futuro, ya
que tendrén conocimiento de las necesidades reales de capacitacion que requieren atender. Asi mismo,
con estos resultados podran dirigirse con mayor seguridad y soporte, a los 6rganos publicos respectivos
que ofrecen programas de capacitacion, de acuerdo a sus requerimientos 0 en su caso contratar los
servicios de consultoria. Por otro lado, para los miembros de la Asociacién Civil los resultados también
constituirdn el primer antecedente de las actividades que se realizan en cada uno de sus talleres. Y
finalmente recibiran el beneficio del apoyo que la Universidad Novauniversitas les brindara al
ofrecerles una primera capacitacion, la cual atendera una de las necesidades prioritarias que arrojara el

estudio.

En segundo lugar la Universidad NovaUniversitas, estaria generando el primer vinculo con uno de los
sectores econdémicos del municipio de Ocotlan de Morelos al proporcionar un primer programa de
capacitacion, para posteriormente encausar las actividades de apoyo que corresponden a las de
Promocion del Desarrollo, pues de los resultados que arroje el estudio, los diferentes Profesores
adscritos a la Licenciatura de Administracién, Informatica y Agronomia contaran con un abanico de
propuesta de temas como opciones para proponer programas de capacitacion y encausar temas de
investigacion para atender una o varias necesidades o carencias detectadas en los tallares de artesanias,

sector que es uno de los mas significativos en el municipio.

Finalmente, es importante sefialar que no existe informacion de las actividades econémicas o de las
diferentes artesanias que se producen en el municipio, entonces es de saberse que esta investigacion
arrojaria un el primer documento que describira las actividades artesanales que en su mayoria existen
en la localidad. Por otro lado, si la Regiduria de Cultura del Municipio de Ocotlan de Morelos lo
permite, también podrian tener acceso a la informacion para la planeacion de programas de apoyo,

respaldados por las necesidades reales detectadas en este sector



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Proponer un programa de capacitacién, de acuerdo a las necesidades de capacitacion detectadas en la

Asociacion Civil Artesanos Ocotecos hacia el Futuro.
4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los problemas que enfrentan actualmente los artesanos de la Asociacion Civil.

2. Detectar las carencias, deficiencias, fallas o debilidades de la Asociacion Civil, mediante un
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) y determinar las necesidades reales de la
misma.

3. ldentificar qué tipo de capacitacion podra ser implementado en la Asociacién Civil.

4. Definir qué temas deben ser considerados para el programa de capacitacion.

5. Planear, organizar y proponer el contenido del programa de capacitacion.



5. SUSTENTACION TEORICA

Considerando la finalidad del tema de investigacion y el método que se utilizara para su desarrollo, es

importante conocer las diferentes terminologias que estan relacionadas con la capacitacion.

5.1. Capacitacion

5.1.1. ¢Qué es Capacitacion?

La capacitacion se define como el proceso educativo a corto plazo en que se utiliza un procedimientos
sistematico por medio del cual el personal obtiene aptitudes y conocimientos técnicos para un

propésito particular (Sikila, citado en Rodriguez, 2007).

Es bien sabido que la capacitacién estd ligada con la eficiencia y la productividad de las
organizaciones. Para que un personal pueda trabajar con eficiencia, debe adquirir conocimientos
relacionados con las funciones del puesto que estd ocupando en la empresa. Grados (2011) invita a
conocer a la capacitacion como la accion destinada a incrementar las aptitudes y los conocimientos del
trabajador con el propdsito de prepararlo para desempefia eficientemente una unidad de trabajo

especifico e impersonal.

5.1.2. Los objetivos de la capacitacion

Una vez que se ha definicion que es la capacitacion, es necesario reforzar ;Por qué se debe capacitar al
personal de una organizacion?, para dar respuesta a esta pregunta, de acuerdo a Siliceo (2010) se

desglosan cada uno de los objetivos de la capacitacién

1. Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la organizacién: El
éxito en la realizacion de estas cinco tareas, dependera del grado de sensibilizacion,
concientizacion, compresion y modelaje que se haga del codigo de valores corporativos. No existe
un vehiculo que histéricamente haya mostrado mejores resultados en este renglon, que los procesos

educativos.



2. Clasificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales: Las técnicas educativas modernas
y psicologia humanistas aplicadas a la vida de las organizaciones, han dejado claro que el cambio
de conducta del capacitado, es indicador indiscutible de la efectividad en el aprendizaje. Los
verdaderos cambios de actitud en sentido evolutivo-logrados invariablemente mediante procesos
educativos-son requisito indispensable y plataforma bésica para asegurar cambios en las
organizaciones. Ante la permanencia del cambio en nuestro entorno, este segundo objetivo

constituye una aplicacion de gran demanda y actualidad.

3. Elevar la calidad del desempefio: Identificar los casos de insuficiencia en los estandares de
desempefio individual por falta de conocimiento o habilidades, significa detectado una de las mas
importante prioridades de capacitacion técnica, humana o administrativa. Sin embargo, habra de
tener presente que no todos los problemas de ineficiencia encontraran su solucion via capacitacion
y que en algunos casos, los problemas de desempefio deficiente requeriran que la capacitacion se
dirigia a los niveles superiores del empleado en quien se manifiesta la dificultad, pues la
inhabilidad directiva es indiscutible generadora de problemas de desempefio.

4. Resolver problemas: La alta direccion enfrenta mas cada dia la necesidad de lograr metas
trascendentes con altos niveles de excelencia en medio de diversas dificultades financieras,
administrativas, tecnolégicas y humanas. Si bien los problemas organizacionales son dirigidos en
muy diferentes sentidos, el adiestramiento y la capacitacion constituyen un eficaz proceso de apoyo

para dar solucién a muchos de ellos.

5. Habilidad para una promocién: El concepto de desarrollo y planeacion de carrera dentro de una
empresa es practica directiva que atrae y motiva al personal a permanecer dentro de ella. Cuando
esta practica se realiza sisteméaticamente, se apoya en programas de capacitacion al habilitar
integramente al individuo para recorrer exitosamente el camino desde el puesto actual hacia otros
de mayor categoria y que implican mayor responsabilidad. Este punto es de vital importancia pues
el contar con una filosofia incompleta de desarrollo de personal, que no considera al proceso de
capacitacion como parte integrante de su politica, hard que se pierda personal valioso con el
consecuente dafio a la continuidad operativa y productiva de los demas miembros de la

organizacion.



6.

Induccion y orientacion del nuevo personal en la empresa: Las primeras impresiones que un
empleado o trabajador obtenga de su empresa, habrdn de tener un fuerte impacto en su
productividad y actitud hacia el trabajo y hacia la propia organizaciéon. La alta direccion y
relaciones industriales aseguraran que exista un programa sistematico que permita al nuevo
colaborador conocer y entender cuestiones como: historia de la empresa; su misién, valores y
filosofia; sus instalaciones; ubicacién geografica; los miembros del grupo ejecutivo; las
expectativas de la empresa respecto del personal; las politicas generales y especificas de relaciones
industriales y recursos humanos; los procesos productivos y los productos mismos; los mercados y
sistemas de comercializacion de la empresa; los medios y oportunidades de crecimiento de la
empresa, asi como los sistemas de reconocimiento. Este programa de cuyo cumplimiento son
responsables el ejecutivo del area del nuevo empleado y relaciones industriales, debera incluir
también aspectos vinculados directamente con el trabajo a realizar como son los objetivos, politicas
y procedimientos, estructura organizacional, estandares de desempefio, normas del departamento

en que ingresa el nuevo colaborador, asi como los objetivos, politicas y la descripcién de su puesto.

Actualizar conocimientos y habilidades: Un constante reto consiste en estar alerta de nuevas
tecnologias y métodos para hacer que el trabajo mejore y la organizacion sea mas efectiva. Los
cambios tecnoldgicos realizados en las empresas, producen a su vez modificaciones en la forma de
llevar a cabo las labores. Es importante entonces, que desde el momento de planear este tipo de
cambios, se consideren practicamente las implicaciones que tendran en materia de conocimientos y
habilidades. Un gran enemigo del cambio y del desarrollo es la obsolescencia en los conocimientos
y preparacion del personal. La actualizacion es una forma no s6lo de desarrollo sino de

supervivencia.

Preparacion integral para la jubilacién: La jubilacion en México, también mal denominada
retiro, es una etapa vital a la que no se le otorga la importancia que realmente tiene, y por lo tanto
no se destinan recursos a su planeacién adecuada. Es preciso que los planes de capacitacién
consideren con anticipacion razonable la preparacién de los individuos en periodo de prejubilacién
y se les apoye, oriente y eduque en la seleccion y realizacion de sus nuevas actividades, el manejo
de sus tiempo, las nuevas caracteristicas de las relacion familiar y la administracion de su ahorro y
presupuesto; pero lo mas relevante sera la creacion de actitudes que les permitan entender, aceptar,

asimilar y vivir de manera significativa, gratificante y vital esta importante etapa.



5.2. Tipos de capacitacion.

Calderén Cordoba, en su manual para la administracién del proceso de capacitacion (citado en
Rodriguez, 2007) presenta los tres tipos de capacitacion que pueden ser impartidos en la organizacion.

A continuacién se enuncian cada uno de ellos:

1. Capacitacion para el trabajo: Se imparte al trabajador que va a desempefiar una nueva funcion
por ser de nuevo ingreso, o por promocién o reubicacion dentro de la misma empresa. El
contenido es el siguiente:

e Capacitacion de preingreso: Se realiza con fines de seleccion, por lo que se enfoca en
proporcionar al nuevo personal los conocimientos necesarios y desarrolla las habilidades y/o
destrezas que necesita para desempefiar las actividades del puesto.

e Induccion: Consiste en un conjunto de actividades para informar al trabajador sobre los
planes, objetivos y las politicas de la organizacion para que se integre al puesto, al grupo de
trabajo y a la organizacién lo méas pronto posible.

e  Capacitacion promocional: Es el conjunto de acciones de capacitacion que dan el trabajador la

oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel de autoridad, responsabilidad y remuneracién.

2. Capacitacién en el trabajo: La conforman diversas actividades enfocadas a desarrollar
habilidades y mejorar actitudes del personal respecto a las tareas que realiza. En ella se conjuga la
realizacion individual con la consecucion de los objetivos organizacionales.

e  Adiestramiento: Consiste en una accion destinada al desarrollo de las habilidades y destrezas
del trabajador con el propdsito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo.

e Capacitacion especifica y humana: Consiste en un proceso educativo, aplicado de manera
sistematica, mediante el cual las personas adquieren conocimientos, actitudes y habilidades en

funcién de objetivos definidos.

3. Desarrollo: Este comprende la formacion integral del individuo y especificamente la que puede
hacer la empresa para contribuir a esta formacion.
e  Educacién formal para adultos: Son las acciones realizadas por la organizacion para apoyar al
personal en su desarrollo en el marco de la educacion escolarizada.
e Integracion de la personalidad: La conforman los eventos organizados para desarrollar y

mejorar las actitudes del personal, hacia si mismo y hacia su grupo de trabajo.



Actividades recreativas y culturales: Son las acciones de esparcimiento que propicia la
empresa para los trabajadores y su familia con el fin de que se integren al grupo de trabajo, asi

como el de que desarrollen su sensibilidad y capacidad de creacion intelectual y artistico.

5.3. Proceso de capacitacion.

De acuerdo a Grados (2011) se presentan las cuatro fases que integran el proceso de capacitacion:

1. Planeacion: En planeacion se determina qué hacer y consta de tres elementos principales:

deteccidn de necesidades de capacitacion, establecimiento de objetivos y establecimiento de planes

y programas.

En el DNC, se identifican las areas de ineficiencia susceptibles de ser corregidas mediante la
capacitacion, se determina a quién va dirigida ésta y cuando y en qué orden se impartiran los
Cursos.

Los objetivos tienen como funcidn seleccionar problemas y deben redactarse de tal manera
que sean factibles y cuantificables; en esta fase se prevén los controles que debe contener el
programa de capacitacion para que llegue a cumplirse tal como se planed.

En los planes y programas se establecen las prioridades de capacitacién, el contenido
tematico de cada curso, los materiales, los instructores y el presupuesto, que generalmente se

elabora en forma anual.

2. Organizacion: Se trata de disponer de los elementos tecnoldgicos, humanos y fisicos para su

realizacion, la organizacion se descompone en los elementos que se presentan:

Estructuras y sistemas: Hacer una buena capacitacion implica espacios fisicos, dependencia
organizacional, autoridad, responsabilidad y un ambito formal delimitado dentro de la
organizacion y la estructura oficial de la empresa.

Integracion de personas: Como todas las funciones de la empresa, administrar la capacitacién
requiere personas técnicamente preparadas, asi como instructores que conduciran los recursos
determinados en el plan o programa.

Integracién de recursos materiales: Para efectuar los cursos programados se necesitan aulas,
mesas, sillas, proyectores, pizarrones, manuales de instruccién y, en general, diferentes
recursos fisicos e instruccionales para su realizacion.

Entrenamiento de instructores internos: La preparacion de instructores internos, tanto

habilidades como especializacion, quizd sea el punto fundamental para conducir el



adiestramiento a las necesidades especificas y para economizar los recursos, empleando

personal en la media que sea necesario.

3. Ejecucion: La ejecucidn es la puesta en marcha del plan, es la accion misma la realizacion y la

fase donde se llevan a cabo los planes establecidos. Implica los elementos siguientes:

Materiales y apoyos de instruccion: Los cursos requieren manuales, guias de instruccion,
material didactico, visual y filmico, al igual que determinados apoyos que deben programarse

y proporcionarse en el momento adecuado.

Contratacion de servicio: Aunque el plan se realice en gran medida con recursos propios, se
necesitaran diversos servicios externos, en ocasiones de instruccion y casi siempre de material

filmico, materiales de apoyo didactico o alquiler de locales, hospedaje y alimentos.

Coordinacién de cursos: Incluye desde acuerdos de trabajo previo con el instructor,
programacion, invitaciones y confirmacion de grupos, hasta servicios de ordenamientos de
aulas, materiales, diplomas, servicio de café y, en general, todas las actividades de supervision

y asistencia de servicios antes, durante y después del curso.

4. Evaluacion y seguimiento: La evaluacion es la corroboracion o comprobacion de lo alcanzado

con respecto a lo planeado. Sirve para tomar medidas correctivas y estd presente en todo el

proceso:

Del sistema: La efectividad de la capacitacion en todo su proceso debe cuestionarse en cada
una de las fases que la integran, desde los instrumentos de diagndstico de necesidades hasta
los mecanismos de control, formativos, medios de difusion y herramientas de seguimiento y
evaluacion.

Del proceso de instruccional: La evaluacion completa del proceso instruccional tiene varias
facetas y s6lo se puede realizar plenamente cuando se cuenta con objetivos instruccionales

técnicamente disefiados.

El seguimiento, es evaluar las actividades que realizan los participantes una vez que han concluido

su instruccion. Se traduce en la observacion de la transferencia de la capacitacion al trabajo, la

revision y supervision de los obstaculos para aplicar las nuevas habilidades, conocimientos y

aptitudes adquiridos en un curso.



5.4. Programa de capacitacion

Un programa bien estructurado, ayudara a lograr el maximo beneficio para los participantes, darle al
programa importancia y validez, y aumentar la seguridad en si mismos a los instructores encargados de

impartir el programa (Rodriguez, 2007).

Los pasos a seguir para estructurar o disefiar el programa de capacion, después de haber detectado
adecuadamente las necesidades de capacitacion en la organizacion (lbid):

1. Obijetivos: Son las metas que se deben alcanzar, es decir, las expresiones claras de los propositos.
Una vez determinados los objetivos del programa hay que tenerlos siempre presentes durante todo
el proceso de planeacion y ejecucion de las sesiones. Los objetivos deben expresarse, por escrito,
en términos de desarrollo de habilidades, conocimientos, comprensién, apreciacion y actitudes, de
manera que los participantes comprendan lo que se espera de ellos. Al exponer los objetivos por
escrito se deben utilizar palabras como resolver, identificar, listar y comparar, que dan la idea de
conductas cuantificables u observables. Ademas de los objetivos generales para todo programa, se
deben fijar objetivos especificos para cada sesidn, esto permitira presentar el programa de una

manera ldgica.

2. Contenido del programa de capacitacion: El programa debe contener toda la informacion por
escrito.
e  Con base en los objetivos determinados:
»  Se seleccionan y jerarquizan los puntos que el alumno debera aprender.
»  Se programan las actividades que profesor y alumno llevaran a cabo.
»  Setoman en cuenta todos aquellos recursos y ayudas técnicas educativas.
>

Se establecen los medios y las técnicas con las que se evaluard el aprendizaje.

e El programa se debe disefiar en funcion del objetivo de la capacitacion, tomando en cuenta a
quién se va a capacitar:
»  Sedefinen los temas o materias de estudio.
»  Seagrupan los temas en unidades de estudio.
»  Se ordenan las unidades en secuencia cronoldgica: I6gicamente, por grado de dificultad,

por fases del proceso de trabajo.



e Se seleccionan las técnicas de ensefianza y la duracion de las unidades con base en los

siguientes criterios: De la experiencia y de experimentacion

3. Seleccion de medios y materiales: Una vez que los objetivos generales y especificos del
programa, asi como el orden de las sesiones, se han definido perfectamente, se debe establecer:
e  Quienes deben asistir al programa.
e Las instalaciones que se van a necesitar.

e Los materiales que se van a necesitar.

4. Seleccion del método y técnicas de ensefianza: Entre los diversos métodos que se pueden aplicar
para el desarrollo de un programa de capacitacion se tienen los siguientes:
e  Conferencias.
e  Mesa redonda.
e  Demostracidn-gjecucion.
e  Dramatizacion.
e  Representacion.
e  Grupos de discusion.

e  Métodos de casos.

Ademas Rodriguez (2007), indica que los factores que determinan la eleccion del método son: El tema,
los objetivos, el tamafio del grupo, el equipo disponible, el tiempo disponible, la mejor manera de
presentar el tema, los conocimientos que tenga el grupo acerca del tema y las clase de capacitacion que
el instructor desee impartir.

5.4.1. Obijetivo del programa de capacitacion

El éxito del programa de capacitacion dependerd de la adecuada deteccion de necesidades de
capacitacion. Aspecto que exige que el programa de capacitacion sea eficaz para atender las
necesidades detectada, y para tal efecto, un programa eficaz debe cumplir con los siguientes objetivos
(Rodriguez, 2007):

e Satisfacer las necesidades de capacitacion derivadas de los problemas que afectan las

funciones operacionales de la empresa.



e Preparar al trabajador para que realice de manera eficaz todas las actividades relacionadas con
su puesto.

e Preparar al empleado para que ascienda en la empresa y se desarrolle como individuo.

5.5. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Para cumplir con la primera etapa del proceso de capacitacion, se debe determinar ;qué hacer?, y para
ello, primero se debe hacer una deteccion de necesidades de capacitacion. Entonces, en este apartado se
definird que es el DNC, su objetivo, importancia, tipos de necesidades, beneficios y técnicas de

aplicacién.
5,5.1. ¢(Quéesel DNC?

De acuerdo a Reza (2006), el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), proporciona la
informacién minima necesaria para tomar decisiones precisas que ahorren tiempo, dinero y esfuerzo.
Proporcionara la materia prima para hacer un plan y programas concretos de trabajo, facilitara la

presupuestacion, proporcionara indicadores no sélo para la planeacion sino para la evaluacion.

Entonces el DNC, implica realizar un andlisis de las condiciones en las que se encuentra la

organizacion con el fin de determinar aquellos puntos de inestabilidad (Grados, 2011).

A partir de lo expuesto, las necesidades de capacitacion se pueden encontrar en dos niveles (Mendoza,
2005):
o Falta de conocimientos, habilidades manuales y actitudes del personal relacionados con su
puesto actual o futuro.
o Diferencia entre los conocimientos, las habilidades manuales y las actitudes que posee el

personal y los que exigen su puesto actual o futuro.
5.5.2. Objetivo del DNC

Grados (2011) refiere que el DNC, debe contemplar el alcance de los siguientes objetivos:
e Determinar las situaciones probleméticas de una empresa, clasificar los sintomas que se

presenten e investigar las causas que los originaron.



Reunir la informacion necesaria para precisar la situacion idonea en que la institucion debe
funcionar.

Determinar el potencial de recursos humanos.

Determinar la situacion en la que la empresa y sus colaboradores realmente cumplen sus
funciones.

Realizar un analisis comparativo entre lo que deberia hacerse o suceder y lo que en realidad se

hace o sucede, precisando las diferencias.

5.5.3. Ventajas del DNC

Grados (2011), indica cuales son los beneficios que ha de recibir una organizacion al invertir tiempo y

esfuerzo en el DNC:

Ahorra tiempo y dinero por dirigir los esfuerzos adecuadamente.

Permite que todas las actividades de capacitacion se inicien sobre bases sélidas y realistas.
Prevé los cambios que realizardn en el futuro para que cuando éstos se presenten, no
provoquen problemas.

Propicia el descubrimiento de las fallas del personal y sienta las bases para evitar el problema
de falta de empleados aptos para los puestos de trabajo.

Descubre problemas en los procedimientos administrativos que estén afectando el
funcionamiento de la institucion.

Detecta las carencias de higiene en el trabajo y los problemas relativos al ambiente.

Descubre los problemas que se tengan con la maquinaria, los equipos y los materiales.
Descubre situaciones que estén originando problemas financieros.

Sienta las bases necesarias para la correcta evaluacién de puestos de trabajo, originando la
justa retribucién.

Establece criterios para administrar adecuadamente las promociones del personal, al conocer
sus capacidades actuales y sus potencialidades, lo cual se conoce, en capacitacion.

Establece un programa de induccién para cada nivel ocupacional dentro de la institucion, que
sea aplicado a los nuevos colaboradores, garantizando asi su rapida integracion al puesto y las
necesidades de productividad.

Genera una actitud favorable en todo el personal de la empresa hacia las actividades de
capacitacion, adiestramiento y desarrollo, porque éstas van a resolver problemas reales y

concretos.



5.5.4. Clasificacion de necesidades de capacitacion

Grados (2011), refiere que las necesidades de capacitacion se clasifican en dos tipos, las necesidades

manifiestas y las encubiertas, cada una indica un problema especifico que puede detectarse o no a

simple vista, y las detalla de la siguiente manera:

1. Necesidades manifiestas (detectadas a simple vista):

Personal de nuevo ingreso.

Numero de empleados menor a los que se requieren.
Trabajadores a punto de jubilarse.

Cuando se presentan licencias o permutas.

Para promocion de personal.

Cambios en procedimientos de trabajo, métodos, sistemas administrativos, politicas y reglas.

2. Necesidades encubiertas (no se detectan a simple vista):

En la produccidn: no se logra cumplir con los programas.

En la organizacién de la institucion: ausencia total o parcial de politicas, objetivos no claros,
favoritismo, carencia de reglamento interno, deficiente programacion de actividades y
comunicacion pobre o defectuosa en algunos o en todos los niveles de la institucion.

En el comportamiento: actitudes negativas, excesiva duplicidad de responsabilidades, alto

indices de ausentismo y retardos, y problemas interpersonales.

Es importante sefialar que toda organizacién debe prestar atencién a los dos tipos de necesidades que

hayan sido detectadas, ya que algunas organizaciones tiende a darle mayor prioridad a las necesidades

manifiestas, lo cual implica que las acciones que se realicen para atender las necesidades no sean del

todo completas para atender cada una de las necesidades analizadas.

5.5.5. Procedimiento para el DNC

Ya se tiene claro que el DNC, cual es su objetivo, las ventajas de su aplicacion y qué tipo de

necesidades se pueden detectar. Entonces, es momento de conocer cual es el procedimiento que ha de

seguirse para llevar a cabo el DNC. De acuerdo a Grados (2011), la manera mas sencilla y clara de

aplicar el DNC, es llevando a cabo los siguientes pasos:



FASE 1: Determinacion de la situaciéon idénea

Para identificar las necesidades de capacitacion se empieza por determinar qué es lo que debe hacerse

en la institucion; y debe ser precisamente con anterioridad por los directivos de ésta, por medio de los

manuales administrativos. Estos se toman como punto de partida para la deteccion de necesidades,

entendiéndose como idonea la situacion de la organizacion en la que los recursos sean suficientes,

estén aprovechados en su totalidad y permitan desarrollar las actividades de manera Optima. Los

factores que deben tenerse en cuenta son:

Recursos materiales.
Actividades.
Requerimientos.
indice de eficiencia.

Ambiente laboral fisico y medidas de medidas de seguridad.

FASE 2: Determinacion de la situacion real

Para contar con este segundo pardmetro de comparacion, se investiga lo que se es y lo que se hace

actualmente en la organizacién. En la determinacion de la situacidon real se proponen diferentes

técnicas que, si bien no son aplicables en cualquier &mbito ni a todos los trabajadores, son susceptibles

de adaptacion:

Quejas y sugerencias: Las quejas constituyen una fuente constante de conocimientos acerca de
los problemas que existen en la empresa. Si se establece un procedimiento formal de quejas y
sugerencias, el personal manifiesta por escrito inquietudes o insatisfacciones en los aspectos de
supervision, administracion de politicas, procesos de operacion, etc., de esta manera, se puede
obtener informacion valiosa que ayude a detectar tanto las necesidades de los trabajadores

como las de la empresa.

Anadlisis de puestos: Es el procedimiento que estudia el puesto de trabajo por medio de las
actividades directas del trabajador, para reflejar qué hace, cémo lo hace, qué requisitos exige la
ejecucion del trabajo y en qué, como lo hace, qué requisitos exige la ejecucion del trabajo y en

qué condiciones se desarrolla.

Observacién: La observacion se lleva a cabo en el lugar en que se desarrolla el trabajo y es
conveniente tomar datos por escrito. Su realizacion requiere que el trabajador no se sienta
incobmodo por la presencia del analista, con el fin de que haga sus actividades de la manera

natural posible. Este método permite recabar informacion directa, pero no debe emplearse en



forma exclusiva, puesto que no resulta suficiente, como ocurre en los casos en que el
trabajador realiza actividades periddicas o eventuales, que no lleva a cabo en el momento de la

observacion.

Entrevista: Consiste en obtener informacidn sobre los elementos relativos al trabajo que se
pretende analizar, por medio de contacto verbal con la persona que efectla el trabajo, con sus

jefes directos o con ambos.

Encuesta: Se utiliza para inventariar operaciones, medir la actividad de los empleados, o bien,
para prever los efectos de planes de largo plazo, la encuesta puede cubrir un sector de la
compariia o su totalidad; puede limitarse a un tipo de informacién o a una combinacién de

datos.

Inventario de recursos humanos: Herramienta valiosa mediante la cual se puede identificar a
todos y cada uno de los integrantes de la empresa, asi como sus conocimientos, experiencias,
habilidades, intereses y actualizacion en el trabajo, de manera que se puedan planear los
recursos de entrenamiento requeridos para hacer frente a las necesidades presentes y futuras de

la organizacion.

Tarjetas: Consiste en entregar un conjunto de tarjetas a cada participante, cada una de la cuales
contiene una idea impresa sobre alguna supuesta necesidad de capacitacion, también se
incluyen tarjetas en blanco para que los participantes anoten aquellas ideas que no se hayan
contemplado. Se recomienda que el nimero de tarjetas no sea mayor de 10.

Charola de entrada: Cada uno de los participantes resuelve una serie de situaciones tipicas
relativas a una actividad profesional o laboral, que es proporcionada en forma escrita: oficios,
memorandos, recortes de articulos periodisticos, etc., para analizar posteriormente las diversas

formas de abordar la situacion.

Tormenta de ideas: En esta técnica, los miembros de un grupo exponen ideas y opiniones con
la mayor libertad sobre un tema o problema, con objeto de producir ideas originales o

soluciones nuevas.

Phillips 66: se denomina asi por el apellido del J. Donald Phillips, quien la escribi6 o divulgo

en la Universidad de Michigan, E.U. Cada subgrupo discute un problema, tema o pregunta



durante seis minutos para llegar a una conclusion general. Permite una atmosfera informal que

facilita la comunicacion del grupo; es un procedimiento rapido para llegar a un acuerdo.

Corrillos (discusidn en pequefios grupos): En esta técnica la actividad se centra en un grupo de
entre 10 y 15 participantes. EI grupo intercambia experiencias, ideas, opiniones y comentarios.
La discusion se lleva a cabo con el propdésito de resolver un problema, tomar una decision en
grupo o adquirir conocimiento mediante las aportaciones de los participantes. El papel del

instructor consiste en coordinar y estimular la discusion del grupo.

5.5.6. Informe de los resultados del DNC.

Para poder analizar o comprender los resultados que se generaron mediante la aplicacion del DNC, se

debe realizar un informe que concentre la informacion mas relevante que arrojo el estudio. Mendoza

(2005) especifica las partes que debe contener el informe:

1.

Datos de identificacion: empresa o institucion, fechas de iniciacion y conclusion del DNC,
ubicacion del area y de puesto (s) investigado(s), nombre del analista 0o encargado de la
capacitacion.

Procedimiento empleado: pasos seguidos en el acopio de la informacion

Técnicas: formas particulares de recabar los datos (entrevista, cuestionario, observacion, etc.).
Actitud del personal y supervisores: forma en que reaccionaron ante el DNC y ante la
capacitacion.

Andlisis de la informacion recabada: interpretacién que se dio a los datos, tratamiento
estadistico, etc.

Resultados del DNC: personal, caracteristicas del mismo, tareas con necesidades de
capacitacion y desarrollo, justificacion.

Problemas que requiere soluciones diferentes de la capacitacion: otros problemas que no
ameritan capacitacion y posibles propuestas.

Observaciones.



6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de investigacion

La estrategia a utilizar para obtener la informacién en este trabajo, corresponde al disefio de

investigacion no experimental transeccional de tipo exploratorio, descriptivo y propositivo (Hernandez,
2006) es decir:

Exploratorio: Porque se va a investigar un tema que no ha sido abordado con los artesanos de
Ocotlan de Morelos, Oaxaca.

Descriptivo: Porque se medira, evaluarda y se recolectaran datos sobre el desempefio y
comportamiento de los artesanos que conforman la Asociacion Civil.

Propositivo: Porque después de detectar las necesidades de capacitacion en la Asociacion

Civil, se pretende proponer un programa de capacitacion.

6.2. Poblacion a evaluar

El presente trabajo se va realizar con la “Asociacion Civil Artesanos Ocotecos Hacia el Futuro”, (como

se menciond con anterioridad), dicha Asociacién esta ubicada en el municipio de Ocotlan de Morelos,

Oaxaca; y estd conformada por 21 talleres artesanales. Esta Asociacion tiene tres afios de haberse

integrado formalmente y para que pueda cumplir su objetivo de impulsar el crecimiento y desarrollo de

sus talleres artesanales, deben aplicar conocimientos, técnicas y habilidades modernas en el area de la

administracion.

Los talleres de la Asociacién Civil Artesanos Ocotecos Hacia el Futuro, producen las siguientes

artesanias:

1. Talabarteria: Arte de trabajar el cuero. Se utiliza la corteza de arboles (tanino) para poner los

cueros suaves, se utiliza cuero de res, chivo, cabra, marrano, vibora, borrego y becerros. Los
articulos que ofrecen son cinturones, portafolios, mochilas, billeteras, fundas, llaveros y

pulseras.

Barro negro: El barro tiene unas propiedades especiales que, una vez horneado, se manifiesta
en su color, completamente negro, y en su sonido, muy cristalino, las dos caracteristicas de esta

ceramica, trabajada con formas y estilos completamente indigenas.



3. Cuchilleria: Elaboran principalmente machetes, cuchillos, espadas, dagas, estiletes y
cubiertos, hechos con acero o lamina forjada. Su transformacion es manual por medio de fuego

en fraguas y a través del esmeril.

4. Huaracheria: Articulos elaborados con cuero de res que pasa por un proceso de curtido, para
después elaborar los diferentes modelos de huaraches, como de pata de gallo, playero,

depasados, cruzado.

5. Ropa tipica: Artesania elaborada con manta, bordados a mano con diversos dibujos que son
creatividad de los artesanos. Se elaboran diferentes modelos como blusas, faldas, pantalones,

conjuntos para dama, camisas para caballero, rebosos, servilletas, conjuntos para nifios.

6. Alebrijes: Son figuras de animales imaginarios vivamente coloreados y trabajados en madera
de copalillo. Cada pieza es original y suele llevar la firma de su creador, porque es Unica e
irrepetible.

7. Sombreros: Son elaborados con materiales de lana, pelo de castor, conejo, nutria, panza de
burro, lana normal, palma y plastico tipo palma. Ofrecen modelos tejanos, charros, y para

dama.

8. Mezcal: Bebida elaborada con maguey, hecho en talleres artesanales. Los tipos de mezcal que

ofrecen son puntas, normal, reposado, combinaciones con frutas.

9. Comida tradicional oaxaquefia: Empanadas tradicionales de Ocotlan de Morelos y la

tradicional bebida téjate.

Como paso previo a la investigacion, se realizé un censo en cada uno de los 21 talleres que integran la
Asociacion Civil, para conocer su situacion laboral actual. De acuerdo a la Tabla 1, el censo arrojo un
total de 22 duefios, 52 empleados familiares y 49 empleados no familiares, que en conjunto forman 123
personas que dependen de esta actividad econémica para subsistir, y que estaran contribuyendo para

recabar todos los datos que se requieran para cumplir con los objetivos de esta investigacion.



Tabla 1: Namero de duefios y empleados de los 21 talleres de artesanias.

Tipo de artesania NUmero de | Duefios | Empleados Empleados no Total
talleres familiares familiares
Talabarteria 1 1 1 2
4
Barro Negro 2 2 4 0
6
Cuchilleria 2 2 4 0
6
Huaracheria 1 1 5 0
6
Ropa tipica 8 8 22 43
73
Alebrijes 1 1 6 0
7
Sombreros 1 1 2 4
7
Mezcal 2 2 4 0
6
Joyeria de semillas 1 1 4 0
5
Comida tradicional 2 3 0 0
3
Total
21 22 52 49 123

6.3. Procedimientos y técnicas de investigacion

Los procedimientos y técnicas de investigacién para alcanzar los objetivos planeados en esta propuesta

de trabajo, se exponen en los siguientes apartados:

6.3.1. Situacidn actual de la Asociacion Civil de Artesanos Ocotecos Hacia el Futuro

Para detectar los problemas que enfrentan hoy en dia los artesanos, perteneciente a la Asociacion Civil
Artesanos Ocotecos Hacia el Futuro, se pretende reunir a los duefios de los diferentes talleres
artesanales para asi realizar un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA). Los resultados de este analisis permitiran generar un diagndstico preciso e inicial, que dara

pie a identificar las carencias o deficiencias que tienen la Asociacion.



6.3.2. Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Para respaldar los resultados generados en el andlisis FODA, se dara pie a la aplicacion del DNC en

cada uno de los talleres de artesanias y con cada uno de los duefios y empleados. El procedimiento que

se seguird para aplicar el DNC se presenta de acuerdo a los pasos que propone Grados (2011) y que

fueron explicados en el apartado de sustentacion tedrica, siendo el siguiente:

PRIMERA FASE, situacion ideal.

En colaboracién con los duefios de los talleres, se va establecer la situacion idénea de trabajo
gue debe tenerse en cada taller, respecto al uso y aprovechamiento de los recursos, que

pudieran permitir la mejora en la produccién y comercializacion de sus artesanias.

SEGUNDA FASE, aplicacién de técnicas participativas para evaluar la situacion actual.

Entrevista: Esta técnica se va aplicar a cada uno de los duefios de los diferentes talleres de

artesanias para obtener informacion relevante respecto al trabajo que realizan.

Analisis de puestos: Es el procedimiento va permitir comprender como se realizan las
actividades diarias de trabajo en cada uno de los talleres, considerando también los requisitos

gue exige cada puesto para hacer el trabajo.

Inventario de recursos humanos: Esta herramienta va permitir identificar y conocer aspectos
relacionados con la experiencia, habilidades, aptitudes, conocimientos, intereses de todos y

cada una de las personas que integran los 21 talleras artesanales.

Encuesta: Se va utilizar para recabar una combinacion de datos relacionados con el puesto y

actividades de trabajo que realizan los empleados en los talleres artesanales.

Observacion: La observacion sera directa en cada uno de los talleres artesanales. Se va
interactuar con los duefios y empleados para hacer las anotaciones pertinentes, ademas de la
explicacion de las actividades desarrolladas por cada empleado durante el desarrollo de su

trabajo.



Al término de la aplicacion de cada técnica, inmediatamente se procederd con la elaboracion de la
interpretacion de los datos. De tal forma que se pueda agilizar la identificacion de problematicas o

deficiencias, que requeriran soluciones mediante la capacitacién o diferentes a la capacitacion.

Finalmente, para analizar, comprender y presentar los resultados que se generen mediante la aplicacion

del DNC, se va realizar un informe que concentre la informacion mas importante del estudio.

6.3.3. Tipo de capacitacién a implementar

De acuerdo a los resultados que se presenten en el informe del DNC, se van a determinar cuéles son las
necesidades que requeriran ser atendidas con prioridad mediante la capacitacion. Acorde a estas
necesidades se definira qué tipo de capacitacion se aplicard. Posteriormente se precisaran los temas
tedricos y practicos que deberan ser incluidos en el programa de capacitacion.

6.3.4. Programa de capacitacion

Para generar el programa de capacitacidn, primero se va precisar el objetivo de la capacitacion, de

acuerdo a los temas que se van impartir y la o las necesidades que seran atendidas.

Para estructurar el contenido del programa, se propone considerar: La duracién de la capacitacion; los
recursos materiales, técnicos y financieros que se necesitaran para su ejecucion; los métodos y técnicas

que se aplicaran; secuencia de los temas que se van impartir.

Finalmente, en cuanto al espacio o lugar donde se pretende llevar a cabo la capacitacion, se tienen

consideradas inicialmente las instalaciones de la Universidad NovaUniversitas.
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